Zatgcznik do zarzadzenia Nr 722/ZCRP/2024
Prezydenta Miasta Zabrze
z dnia 24 lipca 2024 .

REGULAMIN PROGRAMU ,,ZABRZANSKA KARTA MIESZKANCA”

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zasady korzystania z Karty oraz udzialu w Programie ,,Zabrzanska Karta Mieszkanca”.

2. Uzytkownicy zobowigzani s do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowania
jego tres¢ najpozniej w momencie ztozenia Wniosku o wydanie ,,Zabrzanskiej Karty Mieszkanca”.

3. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci,
ul. Powstancéw Slaskich 3, a takze na stronie internetowej www.kartamieszkanca.miastozabrze.pl.

4. Organizatorem Programu ,,Zabrzanska Karta Mieszkanca” jest Miasto Zabrze.
Rozdziat 2. DEFINICJE

1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyty jest termin:

1) Program - nalezy przez to rozumie¢ Program ,,Zabrzanska Karta Mieszkanca”.

2) Zabrzanska Karta Mieszkanca, Karta lub ZKM - nalezy przez to rozumiec¢ spersonalizowang karte
z tworzywa sztucznego, identyfikujaca jego Uzytkownika.

3) Organizator, Miasto - nalezy rozumie¢ Organizatora Programu: Miasto Zabrze z siedzibg w Urzgdzie
Miejskim w Zabrzu (41-800), ul. Powstancow Slaskich 5-7.

4) Uzytkownik/Uczestnik - osoba fizyczna, ktora ztozyta wniosek oraz uzyskata uprawnienia
do korzystania z Karty.

5) Partner - nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Miasta Zabrze, lub inng jednostke badz
instytucj¢ publiczng, podmiot prywatny prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, organizacj¢ pozarzadowa,
z wlasnej inicjatywy przyznajacg znizki oraz preferencyjne warunki Uzytkownikom.

6) Strona internetowa - nalezy przez to rozumie¢ strong internetowa www.kartamieszkanca.miastozabrze.pl.
7) Regulamin - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Programu ,,Zabrzanska Karta Mieszkanca”.

8) RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Rozdziat 3. UZYTKOWNICY
1. Uzytkownikiem Zabrzanskiej Karty Mieszkanca moze zostac:
1) kazda osoba rozliczajaca podatek dochodowy od 0s6b fizycznych w Zabrzu;

2) kazda osoba (pelnoletnia oraz niepelnoletnia), ktora jest zameldowana w Zabrzu na pobyt staty
lub czasowy;

3) student;
4) uczen zabrzanskiej placowki oswiatowej;
5) wychowanek przebywajacy w zabrzanskiej placowce opiekunczo-wychowawcze;j.
Rozdzial 4. ZASADY SKEADANIA WNIOSKOW I WYDAWANIA KART
1. Wypeliony wniosek o wydanie ZKM (Zatacznik nr 1 do Regulaminu) nalezy ztozy¢:

1) Urzedzie Miejskim w Zabrzu - Zabrzanskim Centrum Rozwoju Przedsigebiorczosci, ul. Powstancow
Slaskich 3 Tub



2) za posrednictwem platformy ePUAP wybierajgc pismo ogdlne do podmiotu oraz zataczajac wniosek wraz
z wymaganymi dokumentami zgodnie z Rozdziatem 4, 2 pkt. lub

3) za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac pismo podpisane podpisem kwalifikowanym
wraz z wymaganymi dokumentami na adres: zkm@um.zabrze.pl.

Dokumenty powinny zosta¢ przestane w formie zaszyfrowanej, hasto nalezy przekaza¢ telefonicznie
na numer: 32 27 39 779.

2. Aby mozliwe bylo przyznanie ZKM osobie wskazanej w Rozdziale 3, 1 pkt. 1, konieczne jest przy
sktadaniu wniosku okazanie do wgladu pierwszej strony zeznania PIT za rok poprzedni po$wiadczonej przez
Urzad Skarbowy w Zabrzu lub zaswiadczenia wydanego przez Urzad Skarbowy o odprowadzaniu podatku
w Zabrzu, lub w przypadku ztozenia podatku PIT przez internet - UPO (urzgdowe potwierdzenie odbioru),
wraz z dokumentami potwierdzajacymi tozsamosc¢.

1) osoby rozliczajace podatek dochodowy okazuja stosownie do swojej sytuacji, pierwsza strong
rozliczonego: PIT-16A, PIT-19A, PIT-28, PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-OP, PIT-DZ lub inny
(z potwierdzeniem ztozenia dokumentu w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu — pieczatka wptywu)
lub w przypadku wniesienia zeznania PIT przez internet — UPO (urzedowe poswiadczenie odbioru);

2) emeryci irencisci okazujg pierwsza stron¢ PIT-40A lub PIT-OP (z potwierdzeniem zlozenia dokumentu
w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu — pieczatka wplywu) lub w przypadku wniesienia zeznania PIT przez
internet — UPO (urzgdowe poswiadczenie odbioru);

3) osoby, za ktore podatki rozlicza zaktad pracy okazuja pierwszg strong PIT-40 lub PIT-OP wraz z UPO
(urzedowe poswiadczenie odbioru).

3. Przyznanie ZKM studentom szko6t wyzszych, niezameldowanych w Zabrzu na pobyt staty
lub czasowy nastepuje po przedtozeniu Zaswiadczenia pobieraniu nauki na uczelni wyzszej w Zabrzu
(Zatacznik nr 2), poswiadczone pieczatka jednostki.

4. Przyznanie ZKM dzieciom i mtodziezy mieszkajacej w Zabrzu, niezameldowanym na pobyt staty lub
czasowy, ktore pobieraja nauke w zabrzanskich placowkach o$wiatowych nastgpuje po okazaniu aktualne;
legitymacji szkolnej z pieczecia szkoty.

5. Przyznanie ZKM osobie przebywajacej w placéwce opiekunczo - wychowawczej na terenie miasta Zabrze
nastepuje na podstawie zlozenia wniosku o wydanie ZKM (Zalacznik nr 1), po zweryfikowaniu przez placowke
dowodu tozsamosci oraz na podstawie zaswiadczenia dyrektora placowki (Zalacznik
nr 3).

6. Znizki wynikajace z poszczegodlnych kart si¢ nie sumuja.

7. Wniosek wydanie ZKM (Zatagcznik nr 1) mozna zlozy¢ wraz z dokumentami potwierdzajacymi,
wskazanymi w Rozdziale 4 pkt. 2, ppkt. 1:

1) w przypadku osoby fizycznej, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych - osobiscie; osoba ta
moze rowniez zlozy¢ wniosek w imieniu niepetnoletnich dzieci wlasnych
lub przysposobionych, przyjetych w ramach rodzinnej pieczy zastepczej (do osiemnastego roku zycia) oraz
wspotmatzonka zameldowanego na pobyt staly lub czasowy w Zabrzu lub rozliczajgcego z nim
lub samodzielnie podatek dochodowy od oséb fizycznych w Zabrzu;

2) w przypadku os6b nieposiadajacych pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych - przez rodzica, opiekuna
prawnego badz pelnomocnika;

3) w imieniu 0sob przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych i pomocy spotecznej - przez
dyrektorow tych placowek.

4) w przypadku osob z niepetnosprawnosciami posiadajacych aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawn
osci za pomocyg instytucji postanca, wraz z kserokopia ww. orzeczenia oraz wypetnionym Zatacznikiem nr 8 do
Regulaminu.

8. W przypadku konieczno$ci uzupetnienia brakujacych danych lub dokumentéw, osoba przyjmujaca
whniosek poinformuje o tym fakcie wnioskodawce w momencie sktadania wniosku lub do trzech
dni roboczych od daty ztozenia wniosku na wskazany adres e-mail lub numer telefonu.


mailto:zkm@um.zabrze.pl

9. Nadane uprawnienia do korzystania z Programu ,,Zabrzanska Karta Mieszkanca” sg wazne przez dwa lata
od dnia otrzymania Karty.

10. Karta zostanie wydana po pozytywnej weryfikacji zlozonego wniosku wraz z wymaganymi
dokumentami. Odbioru ZKM moze dokona¢ wnioskodawca lub pelnoletni czlonek rodziny wskazany we
wniosku. Osoba ta zostanie poinformowana o mozliwosci odbioru ZKM mailowo lub telefonicznie,
na podstawie danych wskazanych we Wniosku (Zatacznik nr 1).

11. Karta wydawana jest wylacznie w miejscu wskazanym w Rozdziale 4, pkt. 1 ppkt 1.
12. Karta wydawana jest bezptatnie.
13. Zmiana danych osobowych zawartych na karcie wymaga ponownego ztozenia wniosku.

14. Wymiana Karty zpowodu jej zniszczenia, uszkodzenia lub utraty nastgpi za oplata w wysokosci
20,00 ztotych, ktora nalezy uisci¢ w Kasie Urzgdu, przy ul. Wolnosci 286. W celu ponownego otrzymania
Karty nalezy wypeli¢ Wniosek o wydanie Karty, zaznaczajac pole ,,wydanie duplikatu” (Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu), a Uzytkownik lub jego pelnomocnik lub opiekun prawny zglasza
si¢ osobiscie do siedziby Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsigbiorczoscei, ul. Powstancow Slaskich 3.

Rozdzial 5. ZASADY KORZYSTANIA Z PROGRAMU
ZABRZANSKA KARTA MIESZKANCA

1. Zabrzanska Karta Mieszkanca wydawana jest jako spersonalizowana, co oznacza, ze jest przypisana do jej
Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wylacznie przez tego Uzytkownika.

2. Warunkiem otrzymania znizek, preferencji lub uprawnien wynikajacych z przystapienia
do Programu ,,Zabrzanska Karta Mieszkanca” jest okazanie Karty Partnerowi przy wnoszeniu optaty/zakupie
biletu wstgpu lub wstepie do instytucji, na wydarzenie. ZKM jest wazna jedynie z dokumentem ze zdjeciem
potwierdzajacym tozsamos$¢ Uzytkownika. Osoba nieposiadajaca przy sobie Karty nie bedzie mogta skorzystaé
ze znizki, preferencji lub uprawnienia. Partner nie posiada listy Uzytkownikéw ZKM.

3.Lista Partneréw wraz z wykazem znizek, preferencji iuprawnien znajduje si¢ na stronie internetowej
www.kartamieszkanca.miastozabrze.pl. Lista bedzie aktualizowana na biezaco, na podstawie danych
przekazywanych przez Partnerow (zawartych umow Partnerskich).

4. Znizki, preferencje i uprawnienia moga:

1) podlegac¢ ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub na dany rodzaj ustugi;
2) r6zni¢ si¢ dla danej grupy Uzytkownikow.

Informacje na ten temat bedg aktualizowane na Stronie Internetowe;.

5. Karta nie posiada funkcji instrumentu ptatniczego, ani nie stanowi karty lojalnosciowej stuzacej
do zbierania punktow.

Rozdzial 6. OBOWIAZKI UZYTKOWNII,Q’& I MIASTA ZABRZE.
ODPOWIEDZIALNOSC.

1. Karta udostgpniana jest na dwa lata.

2. Wazno$¢ uprawnien jest przedtuzana na podstawie wniosku o wydanie ZKM (Zalacznik
nr 1 do Regulaminu). Wniosek moze by¢ zlozony nie wczesniej niz miesiac przed uptywem terminu waznosci
tych uprawnien.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Karty stosownie do zasad wynikajacych
z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jak réwniez zasad wspotzycia
spotecznego.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostgpniania
jej osobom nieuprawnionym.

5. Wprzypadku zagubienia ZKM, Uzytkownik zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomi¢ o tym
Organizatora.

6. Miasto Zabrze nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawinione dzialanie Uzytkownika, stanowigce naruszenie
Regulaminu lub przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.



Rozdziat 7. REZYGNACJA Z UDZIALU W PROGRAMIE
ZABRZANSKA KARTA MIESZKANCA

1. W celu rezygnacji z udzialu w programie ZKM nalezy zlozy¢ Wniosek o Rezygnacje z udzialu
w Programie (Zatgcznik nr 4 do Regulaminu). Wniosek mozna zlozy¢: osobiscie w Urzedzie Miejskim
w Zabrzu - Zabrzanskim Centrum Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, ul. Powstancow Slaskich 3 (41-800 Zabrze).

2. Organizator ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zawinionego, razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

3. Uprawnienie to przyshuguje Organizatorowi od momentu powzigcia wiadomosci o razagcym naruszeniu
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 1 lub 2 oznacza konieczno$¢ bezzwlocznego
zwrotu karty.

Rozdzial §. ZMIANA REGULAMINU

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z treScia Regulaminu, ktéry udostgpniany jest na stronie
internetowej www.kartamieszkanca.miastozabrze.pl w siedzibie Zabrzanskiego Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ul. Powstancow Slaskich 3 (41-800 Zabrze).

2. Miasto informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu na Stronie Internetowej, nie poézniej niz
w dniu wejScia w zycie zmian w tre$ci Regulaminu.

Rozdzial 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ZKM jest Prezydent Miasta Zabrze.

3. Szczegotowa informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow znajduje
sie¢ w klauzuli informacyjnej stanowi zatacznik nr 7 do Regulaminu.
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